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Két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2019
tai cac phong, ban, don vi Sé Giao thong van tai

Thuc hién Ké hoach s6 1558/KH-SGTVT ngay 18/6/2019 cua S& Giao
thong van tai vé viéc kiém tra, giam sat két qua thuc hién cai cach hanh chinh
nam 2019. Ngay 24-25/7/2019 Poan Kiém tra cia S& GTVT da tién hanh
kiém tra, giam sat ndi bo viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC tai To
Mot cra S0 GTVT tai Trung tdm Hanh chinh cong; ngay 02/8/2019 Kiém tra
két qua giai quyét TTHC tai Phong Quan Iy Van tai, Phuong tién va Nguoi
1ai; ngay 28/8/2019 kiém tra két qua giai quyét TTHC tai phong Quan 1y Chat
lugng cong trinh.

Sau khi Poan 1am viéc va tién hanh kiém tra truc tiép cac ndi dung lién
quan, két luan nhu sau:

|. KET QUA KIEM TRA

1. Két qua dat dwoc

Poan kiém tra danh gia cao nd luc, quyét tim va nhing két qua dat duoc
trong cong tac giai quyét TTHC trong thdi gian qua ciia Phong Quan Iy Véan
tai, Phuong tién va Nguoi 1ai, phong Quan ly | Chat luong cong trinh, T6 Mot
cura: 100% thu tyc hanh chinh duoc giai quyét dung han; Co giai phap thuc
hién tang so lugng ho so thyc hién dich vu cong truc tuyén mire d6 3, muc do
4; Giai quyet TTHC 4 tai chd dat két qua cao; Thuc hién, khai thac hi¢u qua
nhiéu phan mém chuyén nganh. Duy tri, md rong va cai tién hé thong ISO va
thyc hién cong viéc. Cong khai, minh bach trong qua trinh thyc hi¢n giai
quyét TTHC. Ludn c6 thai d6 vui vé, hoa nha voi cong dan khi dén giao dich
TTHC. Chi s6 hai long cua nguoi dan, doanh ‘nghiép d6i v6i dich vu cong do
So GTVT cung tng dugc danh gia cao; phdi hop voi Van phong S6 tham
muu cac quy dinh TTHC sira doi, b6 sung; Niém yét cong khai cac quy dinh
TTHC ding quy dinh.

2. Ton tai, han ché
a. Tai b phan Tiép cong dan
- Chua hudng dan nhan vién Buu dién thuc hién déy du cac nhiém vu

dugc giao trong thoa thuan Hop tic gita S¢ véi Buu dién tinh sb
419/2019/BBQN-SGTVT ngay 26/3/20109.



- S6 thu tuc hanh chinh phat sinh dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4
phat sinh con it. Ty 18 hd so thyc hién qua hé théng buu chinh cong ich con
han ché, chua twong xtmg véi tiém ning.

- Huéng dan cong dan thyuc hién thi tuc hanh chinh chua ddm bao: CO6
truong hop mét hd so hudng dan nhiéu lan; mot s6 ho so ti€p nhan bang hinh
thure tryc tuyén chua dam bao: ho so bi mo, thi€u thong tin, sai thong tin.

b. Tai b phin gii quyét ho so tai Trung tim Hanh chinh cong

- Phong lam viéc chat chdi, hd so luu trit, may moc chiém gan hét dién
tich cia phong.

- Nhiéu ndi dung tir chdi trén phan mém qlvt.mt.gov.vn chua duoc kiém
soat chac ché.

c. Tai cac phong nghiép vu

- Con mot s6 hod so chuyén tra két qua giai quyét TTHC giita phong
chuyén mon va Bo phan Mdt cira chua ding quy dinh.

- Viéc luu trix hd so ciia mot sd chuyén vién chua khoa hoc, dan dén kho
khan trong viéc tim kiém ho so.

d. Co ché, chinh sich va phin mém giai quyét TTHC

- Mot s quy dinh giai quyét TTHC chua r6 rang: TTHC cap glay ching

nhan gido vién day thyc hanh lai xe, TTHC cip, cap lai, cdp d6i bién hién xe
du lich.

- Phan mém qlvt.mt.gov.vn khong c6 muc kiém soat thong tin cuia Lanh
dao trude khi tra hd so tir chdi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Phan mém Hanh chinh cong chua thé hién duogc qua trinh giai quyét
TTHC, két qua giai quyet TTHC chua duoc xac dinh cu thé (can cir vao thoi
diém kich chuyen phan mém chtr chua phan anh dugc két qua giai quyét thuc
té). Mot s6 quy trinh giai quyét TTHC chua duoc cap nhat kip thoi.

3. Két luan

Qua kiém tra co ban tai cac don vi da thuc hién tdt cong tac giai quyét
TTHC.

Il. PE XUAT KIEN NGHI

- Céc c4 nhan rat kinh nghiém, khic phuc céc han ché, khuyét diém da
dugc Doan Kiém tra chi ra ¢ trén. Tang cuong cong tac ti€p cong dan, khong
gay phién ha, kho khan cho doanh nghiép. Luan chuyén két qua TTHC theo
ding quy dinh; Luu trit ho so khoa hoc, hop 1y.

- T6 truong TO Mot cira 1am viée voi Trung tm Hanh chinh cong b0 tri
phong lam viéc cho cong chure giai quyet ho so cia S¢ dam bao, dién tich su
dung hop ly, bao dam di€u kién cho cong chirc thuc hién nhi¢m vu.



- T6 Mot cira tiép tuc hudng din nhan vién Buu dién tiép nhan hd so TTHC
theo ding Thoa thuén hop tac s6 419/2019/BDQN-GTVT ngay 26/3/2019 vé cung
cap dich vu tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua hé thong buu dién.

- Phong Quan ly Vén tai, Phuong tién va Nguoi lai xdy dung va thyuc
hién quy trinh ndi b trong viéc giai quyét TTHC tryc tuyén trén phan mém
glvt.mt.gov.vn dam bao hd so tir chdi giai quyét phai duoc su théng nhit cua
Giam ddc S¢ hodc Lanh dao phong dugc ty quyén trude khi tra cho to chuc,
cong dan.

- Van phong S¢ tong hop cac kho khan, vuong mic lién quan dén vin
ban quy pham phap luat, phan mém guri cac co quan lién quan hudng dan thuc
hién hodc diéu chinh, khic phuyc.

III. TO CHUC THUC HIEN

Pé nghi cac phong, ban, don vi lién quan thyc hién nghiém tac thong
bao ndy. Bao cao két qua khac phuc céc ton tai néu trén vé Vin phong So
trude ngay 10/11/2019 dé tong hop bao cao Lanh dao So.

Pé nghi cac phong, ban, don vi khan truong trién khai thyc hién./.
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